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Magicard HUB

Het intuitieve en gecentraliseerde softwareplatform Magicard HUB biedt de volgende

voordelen:

e vereenvoudigde installatie, configuratie en onderhoud

e gemakkelijk ID-kaarten en badges maken
e directe toegang tot zelfhulpondersteuning

Magicard HUB is een intuitief en gecentraliseerd
softwareplatform dat is ontworpen om de
klantervaring met Magicard-printers te
stroomlijnen. Het is een totaaloplossing waarmee
u kaarten kunt maken, materialen kunt
herkennen en toegang krijgt tot technische
ondersteuning voor een naadloze printervaring.

Het Magicard HUB-platform ondersteunt de
strategie van Magicard om gebruiksgemak en
eenvoud te bieden vanaf het moment dat de
verpakking wordt geopend.

Belangrijke kenmerken

e Vereenvoudigde installatie, configuratie
en onderhoud: help klanten hun printers
gemakkelijk te installeren, configureren en
onderhouden, waardoor het printerbeheer
minder complex wordt en de uptime
toeneemt.

o Gemakkelijk ID-kaarten en badges
maken: met de intuitieve ontwerptools
kunnen gebruikers met Magicard HUB hun
eerste kaartontwerp maken.

e Directe toegang tot
zelfhulpondersteuning: met slechts een
paar klikken kunnen gebruikers tips en hulp
krijgen om problemen op te lossen om zo
een soepele werking te garanderen.

e Analyses: ga na hoe gebruikers Magicard
HUB gebruiken om in toekomstige updates
betere services te kunnen bieden.
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Voordelen:

e  Gebruiksvriendelijk: ontworpen met
het oog op gebruiksgemak, zelfs voor
niet-technische gebruikers.

e Toegevoegde waarde: verhoogt de
klanttevredenheid door een
toekomstbestendig platform te bieden
voor al hun printergerelateerd beheer.

e  Efficiéntie: stroomlijnt de installatie,
het beheer, de foutafhandeling en de
ondersteuning van printers.

e  Gebruiksgemak: vermindert
downtime en frustratie door snelle
toegang tot alle tools die nodig zijn
voor het bedienen en onderhouden
van een Magicard-printer.
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Doelgroep

e Eindgebruikers: kleine en middelgrote ondernemingen (kmo's), scholen, organisatoren

van evenementen.
e Distributeurs: resellers en distributeurs die op zoek zijn naar verbeterde tools voor

klantenondersteuning.

Positionering

Magicard HUB is het ultieme alles-in-één platform voor het printen van ID-kaarten. Het verbetert de
gebruikerservaring en helpt klanten tijd, geld en moeite te besparen. Of u nu een klein bedrijf,
onderwijsinstelling, middelgrote onderneming of organisatie bent, Magicard HUB brengt efficiéntie
en gemak binnen handbereik.

Kenmerk

Alles-in-één
platform

Magicard HUB

Ja, combineert printerconfiguratie, het maken
van kaarten en zelfhulpondersteuning

Concurrenten

Aparte platformen voor configuratie, ontwerp,
materialen en ondersteuning

Platform voor
meerdere printers

Ja, een overzicht van alle aangesloten
printers in één oogopslag

Doorgaans beperkte weergave per printer

Gebruikerservaring

Gebruiksvriendelijk, eenvoudig te gebruiken
zonder uitgebreide opleiding

Complex of gefragmenteerd, vaak steilere
leercurve

Doelgroep

Gericht op beginnende/niet-technische
gebruikers

Gericht op meer technische gebruikers

Integratie met
printer

Volledige integratie met Magicard-printers

Beperkte integratie

Prijs

Gratis bij elke Magicard-printer

Meestal betaald of op basis van een abonnement
voor vergelijkbare functies

Magicard HUB vs. TrustID

TrustID is kaartontwerpsoftware met geavanceerde databaseverbindingen en mogelijikheden om
kaarten te coderen. Bied TrustID aan wanneer klanten een groot personeelsbestand hebben of
veel gepersonaliseerde kaarten moeten printen.

Lancering

e Beschikbaar vanaf: 1 februari 2025
e Gratis bij elke Magicard-printer.
o Downloadlink BradyLibrary: https://brady.widen.net/s/gaskggtvvp/magicard-hub
o www.magicard.com/magicard-HUB (vanaf 24/02/2025)

o start.magicard.com (vanaf 24/02/2025)
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